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Bevezeto

A bizalom olyan tarsadalomlélektani mechanizmus, amely a rendszer
aktorainak tarsadalmi viselkedését pozitiv médon befolyasolhatja, és kapocs-
ként szolgal a személyes motivaciok és hitvallasok, illetve az elérni kivant
szervezeti, tarsadalmi célok kozott. A bizalom ellentéte a gyanakvds, mely
eltavolitja és megkérddjelezi az egyén ¢€s a tdrsadalom (vagy egyszeriien a ,,ma-
sok™) kolcsonviszonyat, és lélektanilag elbizonytalanitja a szereplot cselekvé-
sének értelmében és sikerében (Festinger 1957). A bizalom és a gyanakvas az
egyénhez kapcsolodd tarsadalmi jelenségként manifesztalodik. A bizalom
olyan tarsadalmi t6ke,' amely hozzajarul az egyén tarsadalmi sikeréhez, a gya-
nakvas pedig meggatolhatja azt. Masfeldl, tarsadalmi szinten a rendszerbe ve-
tett bizalom a tarsadalmi integracidé egyik legfontosabb alkotoeleme, mig a
tarsadalmi szintli bizalom hidnya tdrsadalmi dezintegracidhoz, a rendszer

Az elmult évtizedekben a bizalom kérdése kiilonds népszeriiségre tett szert
tarsadalomtudoményok legkiilonfélébb teriiletein: a tarsadalmi bizalom elméle-
tének megsziiletése szamos kdzgazdasagi, politologiai, szociologiai és szocial-
pszichologiai vizsgalatot inditott el az a egyének gazdasagi viselkedésérél, a
fogyasztasi szokasokrol, a politikai participaciorol és legitimaciordl vagy a
kozosségi kapesolatok szervezddésérdl, és a kutatok kiilon is vizsgaltak a tarsa-
dalom egésze, illetve az egyes tarsadalmi csoportok korében megmutatkozo
bizalmi potencial er0sségét és a bizalom megnyilvanulasanak jellegzetességeit.

" A gazdasagi és tarsadalmi viszonyok magyarazataban a marxi tékefogalom mellett egy-
re nagyobb szerephez jutnak az olyan eréforrasok, mint az egyének kapcsolatrendszerei
(tarsadalmi t6ke), a hozott és szerzett tudasa (kulturdlis téke és habitus) és befolyéasolasi
képessége, valamint hatalmi pozicidja (politikai téke). Ezen t6kék kiilon-kiilon és egyiitt
nagyban meghatarozzak az adott tarsadalomban a statuselérés modjait és korlatait. Az egyén
szabadsaga ¢s lehetGsége viszont abban all, hogy a rendszer altal definialt kereteken beliil
megvalaszthatja a szamara legkedvezdbbnek tiind tékemegszerzési és konverzidos mecha-
nizmusokat (Coleman 1989; Bourdieu 1977).
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Meglepé modon azonban kevés érdeklddés mutatkozott a bizalomnak az etni-
kai-kulturalis alapu vonatkozasai és a vallasi, etnikai vagy migrans kisebbségi
¢lethelyzetekben betdltétt szerepe irant.> Annak ellenére igy van, hogy a biza-
lomnak megkiilonboztetett a jelentdsége a bevandorlok tarsas kapcsolatainak
kialakitasaban, a tobbséggel vald egyiittélés normainak és mechanizmusainak a
megteremtésében, a tarsadalmi és kulturalis integracioban, a személyes érvé-
nyesiilésben, és abban is, hogy a tobbség mennyire lesz képes elfogadni a ki-
sebbséghez tartozo egyént és vele a massagot.”

Elemzésiinknek az a célja, hogy az empirikus szociologia eszkodzeivel ravi-
lagitsunk a bizalomnak egy sajatos élethelyzetben, nevezetesen a bevandorlok
megtelepedésének és beilleszkedésének folyamatdban betoltott szerepére. A
cikk alapjaul egy egyediilalldé nemzetkozi Osszehasonlitd vizsgalat szolgal,
amely Europa kiilonb6z6 nagyvarosaiban €16 bevandorlok politikai integracio-
jara iranyult.* A vizsgalat kiterjedt a bevandorlok politikai érdeklédésére, isme-
retére és participaciojuk mértékére, és vizsgalta mind a befogadd, mind a kibo-
csatd orszag intézményei irant érzett, valamint az emberekbe vetett altalanos
bizalom szerepét.

Elemzésiinkben eldszor a bizalomra vonatkozé néhany altalanos és a
migrans helyzetet jellemzd specialis elméleti kérdést jarunk koriil, majd meg-
vizsgaljuk, hogy milyen mértékli bizalmi potencial jellemzi a kiilonféle migrans
csoportokat, a bizalom mértékére milyen hatassal van a befogadd orszag, a
lakohelyiil szolgalo varosok mikroklimaja, illetve hogy ezt a bizalmat mennyire
befolyasolja a migrans csoportok sajatos etnikai hattere. Kisérletet tesziink
annak megallapitasara is, hogy altalaban az emberek, tovabba a sajat etnikai
csoport, valamint az intézmények iranti bizalom milyen tipusait lehet elkiiloni-
teni, és végiil hogy miként szolgalja a bizalmi téke a bevandorlas és megtelepe-
dés sikerét.

A bizalomrol

A bizalom a szociologianak viszonylag 01j keletli targya. Azzal parhuzamo-
san, ahogy a szociologia figyelme a nagy tarsadalmi G&sszefiiggésektol, az in-

2 Az idité kivételek egyike Victor Nee és Jimmy Sanders tanulméanya (Nee 2001).

3 Ha a bizalom fogalmat szélesre tarjuk, természetesen nem feledkezhetiink meg a ki-
sebbség és tobbség egylittélését alakité mechanizmusokra iranyuld régi tarsadalomtudoma-
nyi érdeklddésrdl (etnikai-kisebbségi kategorizacid, sztereotipizacid, tarsadalmi tavolsag,
eléitéletek, diszkriminacid, rasszizmus). A sziikebben vett bizalomra vonatkoz6 elméletek és
fogalmi keretek kdzott azonban a szakirodalomban nem igen talalhaté kapcsolodas a bizalom
és ezen jelenségek kozott.

4 A nemzetkozi kutatasban részt vevé nagyvarosok: Madrid, Barcelona, London, Lyon,
Milan6, Zirich, Genf ¢és Budapest. Lasd errdl bdévebben a kutatds website-jat:
http://www.um.es/localmultidem/
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tézmények és a tarsadalmi csoportok viselkedésének kutatasatol a rejtettebb
emberi kapcsolatok felé fordult, a bizalom kérdése kiilonds fontossagot kapott.
Bar a kutatok kozott maig sincs kozmegegyezés a fogalom pontos meghataro-
zasat illetéen, abban széles korli a konszenzus, hogy a tarsadalom és a kisebb
csoportok miikddésében a bizalmi téke szerepe igen jelentds. Vannak, akik a
bizalmat személyes jellemvonasként kezelve pszicholdgiai jelenségként értel-
mezik. Masok a bizalomban megnyilvanul6 értékkomponenst hangsulyozzak és
a moralis aspektust tartjak fontosnak (Uslaner 2002). A legelterjedtebb felfogas
szerint a bizalom olyan tarsadalmi ,,joszag”, amely az egyén szamara mobili-
zalhato tokeként funkcional, és amely fontos eldfeltétele, illetve eszkoze a ha-
tékony tarsadalmi egyiittmiikodésnek (Gambetta 1989). Makroszintli megkdze-
felfoghatjuk (Elster 1989).

A kiilénb6z6 definicidk mogott harom markéansan elkiiloniilé interpretacios
lehetdség huzodik meg. Az els6hoz azok az elméletek adjak a municidt, ame-
lyek az emberek k6zotti kapcsolatokra fokuszalnak, azokkal a gazdasagi, tarsa-
dalmi, kulturdlis cserefolyamatokkal foglalkoznak, amelyeket a hatékony ér-
dekérvényesité mechanizmusok mozgatnak. Ebben a megkozelitésben a biza-
lom érvényesiilésében kdzponti helye van a racionalis viselkedésnek és donté-
seknek, a felek vagy csoportok kdzotti kdlcsondsségnek és az egyiittmikddés-
nek, a kozos szabalyok felallitasanak, elfogadasanak, valamint annak a hitnek,
hogy az elfogadott szabalyokat a masik fél is betartja majd. A személyek és az
interperszonalis kapcsolatok szintjén a bizalom ndveli a cselekedetek kiszamit-
hatésagat és minimalizadlja a kockdzatot, erdsiti a masok irdnti szolidaritast, a
résztvevok szamara pedig biztonsigot, megelégedettséget, baratsigos emberi
miliét teremt (Hardin 2002). A bizalomnak ez a fajtija (vagy az ebben az érte-
lemben felfogott bizalom) makroszinten kiszamithatova teszi a rendszer miitko-
dését, az emberek szamara a kolcsondsség elve alapjan megteremti a részvétel
az élet minden teriiletén altalanos johiszemiiséget sziil. Makroszinten a bizalom
egyfajta aru, az egyén szamara megszerezhetd €és megszerzendd egyéni vagy
kozjo, illetve olyan tarsadalmi tOke, amely jelentds mértékben segitheti az
egyén érvényesiilését.

Egy masik értelmezés a bizalom kognitiv mozzanatait emeli ki. E szerint a
bizalom megjelenésében (vagy éppen hianyaban) a tarsadalmi viselkedésnek a
szocializacid sordan megtanult elemei kapnak hangstlyt. A masok iranti biza-
lomnak nincs feltétleniil konkrét célja, és nem feltétleniil fiigg kiils6 feltételek-
tol. Ez a fajta bizalom egyfajta hit a tobbi emberben, amely egyrészt lehet a
személyiség jellemz6 vonasa, része az emberek habitusdnak, megmutatkozhat a
masok iranti egyfajta altalanos pozitiv, optimista hozzaallasban, vagy lehet egy
mindennapi viselkedési minta. Egy masik, de idetartozé elmélet szerint a sajat
csoporthoz tartozas tudata és a mas csoportoktol valdo megkiilonboztetés vezet
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el ahhoz a bizalomhoz, amely a személyes identitas felépitésnek alapkove.
Ebben az értelemben a bizalom fontos része tarsadalmi identitdsunknak, amely
a csoporthoz valo tartozas harmonidjat segiti megteremteni.

A bizalom harmadik lehetséges értelmezésében a moralis aspektust emelik
ki a szerzék. Ennek alapja az 4ltalanos bizalom fogalma,” amely nem konkrét
személyek, hanem kozosségek egésze (és minden tagja), illetve intézmények
irant mutatkozik meg, és toliikk var el kiszamithat6 és tarsadalmilag elfogadott
viselkedést. Ha ezek a varakozasok normativ tartalmat vesznek fel, az altalano-
sitott bizalom moralis bizalom alakjat 6lti. A normativ felfogas szerint a biza-
lom teremti meg az egyén moralis kotddését a csoporthoz, biztositja a tarsa-
dalmi presztizs akceptélasat, és altalaban olyan kozdsen elfogadott értékmez6t
general, amely a tarsadalmi egyiittélés alapjaul szolgal. Erik Uslaner a bizalom
két alapvetden kiilonboz6 fajtajat hatdrozza meg. Az egyiket az altaldnos vagy
moralis bizalomnak nevezi, szemben a részleges vagy stratégiai bizalommal.
,»A masokban valé bizalom egy alapvet6 etikai eldfeltételen alapszik: nevezete-
sen, hogy a tobbiek osztjak az egyén altal magaénak vallott értékeket” (Uslaner
2004. 2). A moralis bizalom felfogasa szerint az egyének nem pusztan egyiitt-
mikddnek egymassal, de szavahihetének tartjdk egymast, tovabba moralis
feleldsséget éreznek egymas irant. Uslaner szerint a bizalom kultaraja alapve-
téen egalitaridnus szemléletet feltételez, és azzal a hittel parosul, hogy nem
csupan sajat hasznunkra, de masok megsegitésére is kell torekedniink. A mora-
lis bizalom jellemzdje a megerdsitd funkcid, amely az egyén moralis elkotele-
zettségebol fakad. A bizalom irdnyulhat intézmények €s személyek, csoportok
felé anélkiil, hogy kolcsonosséget kovetelne. A moralis bizalom stabil, és egy-
fajta allandosag jellemzi, szemben a részleges bizalommal.® A moralis bizalom
biztositja a tarsadalmi szabélyok és intézmények elfogadottsagat, és ennyiben a
tarsadalmi integracio elengedhetetlen feltétele (Uslaner 2004).”

Az ismertetett kiillonféle megkdozelitések bar eltéréen latjak a bizalom tarsa-
dalmi szerepét, abban egységesek, hogy mindegyik a tarsadalmi rendszer egé-
sze szempontjabol, az egyén tarsadalmi beagyazottsaganak szemszogébol koze-
liti meg a jelenségét. De mi torténik akkor, ha a tarsadalom peremvidékén ke-

5 Az angol nyelvii szakirodalom ezt a fajta bizalmat generalized trust (dltaldnositott bi-
zalom) szOhasznalattal illeti.

8 A tarsadalmat athato moralis bizalom (vagy bizalmatlansag) és altalanos johiszemiiség
(vagy gyanakvas) a tarsadalmi integracié meghatarozo szervezéelvei, melyeket tartos kultu-
ralis és értékvalasztasbeli mechanizmusok mitkddtetnek. Eppen ezért a moralis bizalom vagy
bizalmatlansag csak lassan valtozik az idében, és dramai eseményeknek kell bekdvetkeznitiik
ahhoz, hogy ez a fajta hozzaallas megvaltozzon. Ezzel szemben az emberek egyiittélését és
egylittmiikodését segitd bizalmi téke nagyon is ingatag: ha barmi rossz élmény ér benniinket,
a masokba vetett korabbi bizalmunk kdnnyen semmivé valhat.

7 Egészen méasképpen miikodik Uslaner szerint a stratégiai bizalom. A bizalomnak ez a for-
maja mindig két kiilonb6z6 oldalt feltételez, és a két fél hatékony egyiittmiikddését segiti eld. A
stratégiai bizalom mindig konkrét személyekre iranyul és kolcsonosséget feltételez.
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ressiik a bizalom megjelenését, ha kisebbségi €s tobbségi tarsadalmak relacio-
jaban vizsgaljuk a bizalom megjelenését? Hogyan értelmezhetd az a szituacio,
mikor az egyén kultarat valt, hazat cserél? Vajon ebben az esetben is mitkodik
a bizalom, ¢és a korabban emlitett instrumentalis, moralis és kognitiv mozzana-
tok koziil melyik taplalja és melyik apasztja el a bizalom forrasait? A tipikus
helyzetben 1évé bevandorld oly kevéssé rendelkezik az érvényesiiléshez és a
személyes biztonsag megteremtéséhez sziikséges erdforrdsokkal, hogy a biza-
lom valhat az egyetlen ,korlatlanul” rendelkezésre 4ll6 tékévé. Ahogy Victor
Nee és Jumy Sanders fogalmazott az etnikai kapcsolatokra alapozott bizalom
vonatkozéasaban, ez a fajta tarsadalmi tOke sokszor sokkal fontosabb a bevan-
kapcsolati halorol, akar az anyagi erdforrasokrol, a nyelvi-kulturalis tékérdl
vagy éppen politikai-hatalmi beagyazottsagrol (Nee 2001). Altalanossagban is
igaz, hogy a bevandorlok esetében a humdnerdforrasok (nyelv, szaktudas,
network, tarsadalmi normak, emberi kvalitasok) szerepe felértékelddik, hiszen a
materialis javak mozgatasanak lehetGsége a migracié soran nagyon korlatozott.
A frissen érkezett bevandorlok esetében pedig szamos olyan azonnal megol-
dand6 probléma adodik (a tartozkodas legalizalasa, hivatali ligyek, biztositas,
lakohely- és munkahelyszerzés, gyerekek iskolai elhelyezése stb.), amelyben
éppen a bizalmi téke hidalhatja at a tapasztalatok, az informaciok és a kiilonbo-
76 erbforrasok hianyabol fakado nehézségeket.®

A bizalmi téke tehat megkiilonboztetett ,,joszaga” lehet a migransnak. Az is
lehetséges azonban, hogy a befogadd orszag tarsadalmanak periféridjan elhe-
lyezkedd migrans a kulturalis idegenség pozicidjaban még a legjobb akarattal
sem tud magaban bizalmat ébreszteni, illetve képtelen masok bizalmat megsze-
rezni. A masok irdnti bizalom a kapcsolatokban tobbfajta szerepet jatszhat.
Egyrészt megkdtd (bonding) kapesolatokat épit a legkiilonfélébb tobbé-kevésbé
zart kozosségeken beliil (ezek a bizalmi halok tartjak 6ssze a csaladi, vallasi,
koz06s etnikai leszarmazason alapuld személyes haldzatokat); masrészt athidalo
(bridging) funkciot tolthet be az egymastol eltérd és szegregalt személyek,
csoportok és kultirak kozott; harmadrészt Osszekotd (linking) kapcsolatokat
teremthet a tarsadalmi hierarchiaban eltéré pozicidban 1év6 személyek és cso-
portok kozott (Hardin 2002; Toth 2005).

A bevandorlo élethelyzetben kiilondsen a bizalom megkotd és athidalo sze-
repe nyer jelentéséget. Az anyaorszagtol valo fizikai eltavolodas gyengiti (vagy
akar teljesen felszdmolja) a véddernydként is mikddé hagyomanyos tarsadalmi
halézatokat (csalad, rokonsag, baratok, munkatarsak stb.). A frissen érkezett
bevandorlo sziikségszerlien a sajat etnikai-nemzeti diaszporajaban taldlja meg
azt a kozosséget, amelynek tagjaival sorskozosséget érezhet, és akiktdl segitsé-

¥ A kés6bb bemutatandé kutatas adatai szerint a friss bevandorlok sokkal nagyobb biza-
lommal fordulnak a befogad6 orszag intézményei felé¢, mint azok, akik mar hosszabb ideje
élnek oftt.
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get remélhet.” Es nem csupan a migrans 1ét egyiittes élménye okan, de a nyelvi,
az etnikai identitasbeli, esetleg vallasi kapcsolddasok és a kozos kultara és mult
miatt is. Az etnikai alapu bizalom a leszarmazasra és a k6zos kultarara alapoz-
va épit szoros kotddéseket: ez a csoport tagjaitdl nagyfoku elkotelezettséget
kovetel meg, mig mas etnikai csoportokkal szemben gyanakvast sziil. A
migrans élethelyzetben viszont az etnikai bizalom kettds természetli. Egyfel6l
az ennek nyoman szervez0dd kapcsolatok segitik megovni a bevandorld kultu-
ralis onképét és identitdsat egy szdmara idegen szocio-kulturalis kdrnyezetben,
mikdzben a migrans kozosség szamara az etnikai bizalom a kohézid fontos
eszkoze. Masfeldl — ahogy ezt a szakirodalom is emliti — ez a fajta bizalom
sokszor etnikai elkiiloniiléshez, szegregacidohoz vezet, ami akadalyozza a be-
sebbséggel szembeni intolerancigjat és elkiilonitd torekvéseit (Uslaner 2004).

A migrans élethelyzetben a megkotd tipust bizalmat az athidalo tipusu biza-
lomnak kell kisérnie. Ez a feltétele a bevandorlé sikeres tarsadalmi beilleszke-
désének, és ettdl fligg, hogy mennyire képes elfogadtatni magat a tobbséggel és
mennyire tudja megvalositani a migracio eredeti személyes céljait. Ha az athi-
dal6 bizalom — amely a befogadé és a befogadott kdzé épit hidat — sériil vagy
nem jon létre, a migrans szamara a tulélés egyetlen kititja az etnikai szegregacio
és Ongettositds marad.

A migransok esetében miikodd bizalmi tdke természetét értelmezhetjiik az
Uslaner-féle megkdzelitést alkalmazva. Egyfell beszélhetiink az altalanos
vagy moralis bizalomrol, amely a befogadd orszaggal kapcsolatban nyilvanul
meg, ¢és azt fejezi ki, hogy a migrans milyen mértékben bizik a befogadd orszag
intézményeiben, tisztségviseldiben, polgaraiban. Masfeldl — éppen az elébbiek-
ben emlitett bizalom hidnyat6l hajtva vagy meglététdl inspirdlva — taplalhat
magaban részleges vagy stratégiai bizalmat is, els6sorban a bevandorlosorsban
osztozo honfitarsai, személyes networkjének tagjai és olyan, a migrans 1ét
megkonnyitésére 1étrehozott civilszervezetek képviseldi irant, akikkel szemé-
lyes kapcsolatban 4ll és akikt6l segitséget remél.

A bizalom mértéke a bevandorlok korében

Elméleti Osszefoglalonkat kovetéen egy nemzetkozi empirikus kutatas
eredményein keresztiil probaljuk bemutatni a bizalom szerepét a bevandorlok

srcs

% Az adataink azt mutatjak, hogy a friss bevandorlok networkje etnikailag zartabb, és mi-
nél hosszabb ideje ¢l egy orszagban a bevandorld, annal inkabb boviil a barati kore a befoga-
do népességbol.
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A vizsgélatban eredetileg 6 orszag, 8 varos, a migransok 16 csoportja szere-
pelt, az egyes részmintak elemszama 300 f3 koriil mozgott.'"’ Tanulmanyunk-
ban a konnyebb attekinthetdség kedvéért nyolc nagy tipusba vontuk 6ssze a
bevandorlokat (lasd 1. tiblazat). Megkiilonboztettiik az Eszak-Afrikabol, Euro-
pabol, Amerikabol és Azsiabol érkezetteket. Alanyaink kore rendkiviil hetero-
gén volt, hiszen a mintaban a migransok példaszerii csoportjai mellett olyan
bevandorlok is szerepeltek (a Svajcban €16 olaszok), akiket 1ényegesen kisebb
foldrajzi €s kulturalis tavolsag valaszt el a befogadd orszag lakosaitol, de még
olyanok is (a hataron tali magyarok), kiket sem nyelviik, sem identitasuk nem
kiilonbozteti meg toliik.

1. A vizsgalt etnikai csoportok a befogado nagyvarosok szerint
Studied ethnic groups in their host cities in Europe

Migransok Barcelona | Madrid | Genf | Zirich | Lyon | London | Milané | Budapest

Eszak-afrikaiak X X X X
Latin-amerikaiak X X X X
Torokok X X
Indiaiak és pakisztaniak X
Kinaiak X
Koszovoiak X X
Hataron tali magyarok X
Olaszok X X

A mennyiségi vizsgalat soran megkiilonboztethettiik a bizalom két tipusat.
Az els6 az emberekbe vetett altalanos bizalom (trust), a masodik pedig a befo-
gad6 orszag intézményeibe és kozszerepldibe vetett bizalom (confidence)."!

1% A kiilonbéz6 varosokban €16 migrans csoportok természetesen demografiai paraméte-
reik szerint is kiilonboznek. Altaldban véve igaz, hogy a migracio a fiatalabb korosztalytiak
esetében gyakoribb. A migransok atlagosan 10 évvel fiatalabbak (4atlagosan 39 évesek), mint
a befogadd orszag lakossaga. Kivételt a Svajcban €16 olaszok képeznek, akiknek kozel ha-
romnegyede 45 évesnél idésebb. A masik polust a Budapesten él6 hataron tuli magyarok
jelentik, akiknek viszont haromnegyed része 30 ¢vesnél fiatalabb. A migraciohoz sziikséges
vallalkozo kedv a férfiakban erGsebb, ennek készonhetéen a bevandorlok 56 szazaléka férfi.
Mintankban kiilondsen nagy a férfitobbség az észak-afrikaiak €s a torokok esetében. Kivételt
a Lyonban €16 arab csoport képez, ahol a masodgeneracios bevandorlok magas aranya foly-
tan kiegyenlitett a nemek aranya. A ndk hanyada csak a dél-amerikai bevandorlok esetében
mulja feliil az atlagot. A bevandorlok korében érvényesiild férfitobbség és a fiatal életkor
ellenére a migrans csoportokban magas a hazasok aranya (60 szazalék), de a hazastarsak
negyede (még) nem ¢l a befogadd orszdgban. A bevandorlok kozel 60 szazalékanak még
nincs gyermeke.

' Az altaldnos bizalom mértékét a kérdsiv kozvetlen kérdésére valaszolva az interjiiala-
nyok 11 fokt skalan jelolték. A befogadd orszag intézményeibe és kozszereploibe vetett
bizalom nagysagat egy tobb kérdésbol aggregalt index méri. Ennek magas értékei nagyfoku
bizalmat, az alacsony értékek bizalmatlansagot jeleznek.
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Az els6 hipotézisiink abbdl indul ki, hogy a bevandorlok a tobbségi tarsada-
lom tagjaihoz képest eréforrashiannyal kiiszkddnek, igy a bizalom kiemelt
jelentdséget kap mint olyan eréforras, amely a beilleszkedés elengedhetetlen
feltétele. Feltételeztiik, hogy a bevandorlok erdsebb altalanos €s stratégiai bi-
zalmat taplalnak, mint a befogad6 orszag polgarai. Az I. abra azonban azt mu-
tatja, hogy a budapesti és mildndi migransok kivételével az emberekbe vetett
altalanos bizalom minden varosban a befogadok korében nagyobb, bar az elté-
rések nem jelentdsek. A varosok sem igazan kiilonboznek egymastol e tekintet-
ben, minddssze a lyoni dslakosok és a migransok esetében feltind egyfajta
bizalmatlansaig.12

10
9 OBevandorldé M Befogadd |

Barcelona Madrid  Genf Ziirich Lyon London Milané Budapest

1. A bizalom mértéke a bevandorlo és a befogado csoportokban nagyvarosok
szerint (datlagok 11 foku skalan)
Degree of trust in the migrants and the hosting groups in the studied
European cities (means on an 11-point scale)

Mas a helyzet az intézményekbe vetett bizalom esetében. Tul azon, hogy
mind a nagyvarosok 6slakéi, mind a migransok inkdbb biznak az intézmények-
ben, mint az emberekben, az is nyilvanvalo, hogy az elébbiek iranti bizalom a
bevandorlokban erdsebb.

12 Adataink nagyon hasonloak a European Social Survey sszesitett adataihoz, hiszen az
Eurdpara jellemzd atlagérték 10-es skalan 4,7 volt, a mi mintankban pedig 4,8. Lasd
European Social Survey, 2004.
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Barcelona Madrid  Genf Ziirich Lyon London Milané Budapest

1I. Az intezményekbe vetett bizalom mértéke a bevandorlo és a befogado
csoportokban nagyvarosok szerint (atlagok 11 foku skalan)
Degree of trust in institutions in the migrants and host groups in the selected
European cities (means on an 11-point scale)

Ugy tiinik tehat, hogy a migrans 1étb6l kovetkezd bizonytalansag egyfajta
bizalmatlansagot sziil az emberi relacidkban, ugyanakkor akar a beilleszkedési
szandék, akar a befogado orszag iranti elvarasok, akar az anyaorszagbeli viszo-
nyok felerésitik a bevandorlokban a befogadd orszag intézményei iranti bizal-
mat. Ennyiben elsé hipotézisiinket arnyaltabban kell megfogalmaznunk, azaz
azt tekinthetjiik igazoltnak, hogy a migrdnsok szdmara oly fontos bizalmi tokét
az Uj haza intézményeibe vetett hit taplalja. Ezt a fajta bizalmat nevezi a szak-
irodalom 4thidal6 bizalomnak.

Masodik hipotézisiink szerint a migrans csoportok szamara a sajat etnikai
csoport tagjai jelentik a legfontosabb és leger6sebb bizalomforrast. Ez megero-
sitéstil szolgalhat a migracioval foglalkozé szakirodalom azon megallapitasa-
hoz, hogy a migransok elsédleges tdmasza a befogadd orszagban €16 sajat etni-
kai diaszpora (ezt nevezi a szakirodalom megkoté bizalomnak). A sajat etnikai
csoportba vetett bizalom relativ sulya azonban igencsak eltéré a kiilonbozo
nagyvarosokban.
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9 O Az emberekbe @ Sajat etnikai csoportjaba

Barcelona Madrid  Genf Ziirich Lyon London Milané Budapest

1II. A bevandorldknak altalaban az emberekbe, valamint a sajat etnikai
csoportjuk tagjaiba vetett bizalmanak mértéke nagyvarosok szerint
(atlagok 11 foku skalan)

Degree of trust of migrants in people in general, in the members of their ethnic
group in the studied European cities (means on an 11-point-scale)

Amint azt a III. dbra mutatja, Spanyolorszag és Svajc nagyvarosaiban az al-
talanos és a migrans csoport tagjaiba vetett bizalom nem kiilonbozik egymastol.
A tdbbi nagyvaros bevandorloi azonban valdban kitiintetett bizalommal tekin-
tenek sajat migrans tarsaikra.

A varosok kozott tapasztalt kiillonbség értelmezéséhez legalabb két szem-
pontot kell egymastol megkiilonboztetniink. Az egyik befogado orszag milyen-
ségére, a varost meghatarozo kulturalis és tarsadalmi miliére helyezi a hang-
sulyt, mig a masik a migrans kulturalis gyokereire és etnikai bedgyazottsagara
utal. Egyszeriibben fogalmazva, arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a III.
abran lathato kiillonbségek forrasa a varosok kontextualis hatdsa vagy a bevan-
dorlok eltérd etnikai hattere. Ehhez egyszerre kell szamitasba venniink a vizs-
galat terepéiil szolgalod varos €s az ott €16 etnikai csoport befolyasat a bizalom
mértékére.
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1V. A bevandorloknak altalaban az emberekbe, valamint a sajat etnikai
csoportjuk tagjaiba vetett bizalmdanak mértéke nagyvarosok és a beviandorlok
csoportjai szerint (atlagok 11 foku skaldan)
Degree of trust of migrants in people in general, in the members of their ethnic
group in the studied European cities and according to the groups of migrants
(means on an 1 1-point-scale)

A varosok kontextualis hatdsanak és az etnikai komponensnek a szétvalasz-
tasa a minta szerkezetébdl kdvetkezéen nem minden esetben lehetséges. Létez-
nek ugyanis olyan migrans csoportok, amelyek csak egyetlen varos mint4jaban
szerepelnek (példaul a kinaiak Budapesten), ¢és ezért az 6 esetiikben a varos
kontextualis hatdsa nem vizsgalhatd. Az olyan migrans csoportokat tekintve
viszont, amelyekre nézve ez az Osszehasonlitas elvégezhetd, a sajat etnikai
csoport iranti bizalom alapvetden a varostol latszik fiiggeni, és kevésbé az etni-
kai csoport sajatossagaitol.'”’ A varosok hatisa azonban korantsem egységes.
Az észak-afrikai bevandorlok Barcelondban és Madridban kevésbé biznak a
sajat csoportjuk tagjaiban, mint a befogad6 spanyolokban. Lyonban éppen for-

'3 Abban a varianciaanalizis-modellben, amelyben a sajat etnikai csoport iranti bizalom
mértékét magyarazzuk a befogadd varossal (kontextualis hatas), illetve a bevandorlok etnikai
hovatartozasaval, a varoshatashoz tartozo eta értéke 0,25, az etnikai hovatartozasé 0,21.
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ditott a helyzet, raadasul itt altalaban véve is alacsonyabb a bizalom foka. Mi-
landban viszont nincs kiilonbség az olaszok és a sajat etnikai csoport tagjai
irant érzett bizalom mértékében. A latin-amerikai migrans csoportok esetében a
varosok kontextualis hatdsa elhanyagolhatd, és a sajat csoport, illetve a befoga-
d¢6 tarsadalom tagjai irant érzett bizalom mértékében sincs jelentds kiilonbség.
A Budapesten €16 torokok sokkal bizalomtelibbek, mint a Ziirichben €16 tarsa-
ik. Mig Svéjcban mind a befogad6, mind a migrans csoport tagjai felé¢ egyfor-
ma bizalommal fordulnak, addig Budapesten valamivel jobban biznak a sajat
csoport tagjaiban, mint a magyarokban. Indiai-bangladesi migrans csoport csak
a londoni mintaba keriilt be, igy az ¢ esetiikben csak annyit mondhatunk, hogy
Ok valamivel jobban biznak a sajat csoportjuk tagjaiban, mint az emberekben
altalaban. Ugyanez mondhat6 el a Budapesten €16 kinai bevandorlokrdl is. A
Svéjcban ¢él6 koszovoiak valamivel tobb bizalommal vannak a sajat csoportjuk
tagjai, mint a genfi, illetve ziirichi polgarok irant, &m azt is latnunk kell, hogy a
Zirichben ¢él6 koszovoéiak bizalmatlanabbak, mint a Genfben él6k. A svajci
olaszok a bizalom tekintetében nem tesznek kiilonbséget a befogado orszag
polgarai és a sajat etnikai csoportjuk kozott, 6k viszont éppen Ziirichet érzik
baratsagosabb helynek. Az etnikai magyarokat nagyfokil bizalom jellemzi,
amely erdsebb a sajat csoportjukat, mint az anyaorszagbeli magyarokat illetéen.

Ha most a I'V. dbrat abbol a szempontbdl vizsgaljuk, hogy az emberek iranti
altalanos bizalom miként alakul a kiilonb6z6 véarosok migrans csoportjainal,
megallapithatjuk, hogy a varos kontextualis hatasa sokkal erésebb, mint a cso-
portok etnikai hovatartozasaé."* Az emberekbe vetett altaldnos bizalom tiikrozi
azt is, hogy a befogadd varos milyen arcat mutatja a migrans csoport felé. Eb-
ben az értelemben Lyont tekinthetjiik a legbaratsagtalanabb varosnak, mig Bu-
dapestet a legbaratsagosabbnak. A varosok azonban nem viselkednek egyfor-
man a migrans csoportokkal. Igy példaul Ziirich baratsagtalanabbnak tiinik a
torokok, mint az olaszok szdmara, Madrid ellenségesebb a dél-amerikaiakkal,
mint az Eszak-Afrikabol érkezokkel.

Az emberekbe vetett altalanos és a sajat etnikai csoport iranti bizalom
aszimmetriaja Svajc és Spanyolorszag, illetve Lyon esetében figyelhetd meg
markansan. Ugy tiinik, hogy a bevandorlok szemében Spanyolorszag és Svajc
olyan orszag, ahol meg lehet bizni az emberekben, és az itt €16 bevandorlok
nem szorulnak ra arra, hogy az esetleges bizalomdeficitjiikket a sajat csoport
irant érzett felfokozott bizalommal kompenzaljak. S6t, az utobbival szemben
inkdbb bizalmatlanok. Lyonban éppen forditott a helyzet: az ott €l észak-
afrikaiakat altalanos bizalmatlansag jellemzi, amit a sajat csoportba vetett fel-
fokozott bizalommal probalnak egyensulyozni.

Ezek az eredmények azt jelzik, hogy a bizalmi t6kének lehet szerepe a be-
vandorlok integracios stratégidiban, hiszen az altalanos bizalom magas foka

4 A varianciaanalizis-modellben a véros kontextudlis hatdsat 0,26-0s, az etnikai hovatar-
tozasé 0,17-es eta jelzi.
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beilleszkedd, integrativ torekvést general, mig a sajat csoportba vetett kizardla-
gos bizalom inkabb (6n)szegregacios aspiraciot feltételez. A kép azonban meg-
lehetdsen vegyes, hiszen mind a sajat csoportba vetett, mind az emberek irant
érzett altalanos bizalom mértéke a bevandorlok migracios torténetétdl, kultura-
lis hatterétdl és a befogadod varos mikroklimajatdl fiiggéen valtozik.

A migransok rendelkeznek bizalmi tékével, jollehet az etnikai hovatartoza-
suktol és a befogadd tarsadalomtol fliggben eltérd mértékben. Felmeriilhet a
kérdés, hogy elkiilonithet6k-e markans csoportok a szerint, hogy a bevandorlo
csoportok bizalma inkabb a befogadd orszagokra, sajat etnikai csoportjukra
vagy altalaban az emberekre iranyul. Ezeket a tipusokat klaszterelemzés segit-
ségével kerestiik meg. A bizalmi toke 6t jellegzetes alakzata jelenithetd meg — a
teljes bizalmatlansagtol az abszolut bizalomig.

2. A bizalmi téke alakzatai, klaszterkozéppontok és gyakorisdagi megoszids
Forms of trust capital, clustercenters and frequency

A sajat
Az emberekbe ctnikai Az A tipusba
A bizalom valtozatai vetett altalanos csop ort intézményekbe tartozas
bizalom tag] at irant vetett bizalom | gyakorisaga
erzett
bizalom
Teljes bizalmatlansag 1,7 2,1 3,7 12,8
Csak az intézményekben bizik 1,2 1,3 6,9 10,8
Kozepes bizalom és a sajat
csoport preferalasa 4.7 6,1 4.4 24,1
Kozepes bizalom, de az
intézmények irant nagyfoka 5,5 4.8 7,0 27,1
Abszolit bizalom 7,6 8,0 6,9 25,2

A 2. tablazat tanusaga szerint a migransok mintegy 13 szazaléka abszolut
bizalmatlansaggal jellemezhetd, azaz sem a sajat csoport tagjaiban, sem az
intézményekben, sem altalaban az emberekben nem biznak. A bevandorlok
egytizede nem bizik sem altalaban az emberekben, sem sajat csoportjanak tag-
jaiban, viszont a befogad6 orszag intézményei irdnt nagyfoku bizalmat mutat.
Kozepes mértékii bizalommal jellemezhetd két csoport is (aranyuk egynegyed-
egynegyed koriili), de mig az egyik inkabb a sajat etnikai csoportjat preferdlja,
addig a masik inkabb az intézményeket. Végiil az utols6, 25 szazalékos aranyt
képviseld csoportra nagymértéki altalanos bizalom jellemzd.
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H Abszolut bizalom

B Kozepes, de az intézmény ek irdnt nagy foku bizalom
@ Kozepes bizalom és sajat csoport preferalasa

O Csak az intézmény ekben bizik

O Teljes bizalmatlansag

V. A bizalmi téke alakzatai a kiilonféle varosokban, szazalék
Forms of trust capital in the studied cities (percentages)

A kutatasban szerepl6 varosok kozott igen nagy kiilonbségek tapasztalhatok
a bizalmi toke tekintetében (lasd V. abra). Ezek koziil a leglényegesebbek a
kovetkezok: a Lyonban é16 migransok rendkiviil bizalmatlanok, mig a Buda-
pesten élékre éppen az ellenkezdje, nagyfokl bizalom jellemz6. A Budapesten
¢l6 migransok kozott viszont egyaltalan nem fordul elé az a tipus, amelyik
kizarolag az intézményekben bizik, és Londonban is meglehetdsen ritka. A
Londonban ¢és Budapesten ¢é16 migransok kozott gyakrabban fordulnak eld
azok, akik a kdzepes mértékli bizalmak mellett a sajat csoportjukat preferaljak.
A spanyol és a svdjci varosokban ¢l6 migransok viszont a kdzepes mértékii
bizalom mellett kitlintetett mértékben biznak az intézményekben.
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VI A bizalmi téke alakzatai a kiilonféle varosokban, bevandorlo
csoportok szerint, szazalék
Forms of trust capital in different cities according to the groups of migrants
(percentages)

A VI. abrabdl kiolvashatd, hogy az egyes varosokon beliil mennyire térnek
el egymastol a kiilonb6zé migrans csoportok bizalmi tokéjének alakzatai, és
néhdny esetben az is, hogy az egyes migrans csoportokra milyen bizalomtipus
jellemzé attol fiiggden, hogy melyik varosban telepedtek le. Madridban az
észak-afrikaiak bizalommal telibbek, mint a Latin-Amerikabol érkez6 bevan-
dorlok, de ez utdbbi csoportndl gyakrabban fordul eld, hogy az 4ltalanos bizal-
matlansag mellett az intézményeket bizalmukkal tiintetik ki. De miel6tt arra
gondolnank, hogy a bevandorlok kulturalis hatterébdl kovetkezd attitidoket
értiink tetten, vegyiik észre, hogy Milanora éppen a forditott helyzet a jellemz6:
a latin-amerikaiak bizalomtelibbek az észak-afrikaiaknal, és az észak-afrikaiak
kozott tobben vannak azok, akik csak az intézményekben biznak. A befogado
varosok mikroklimaja egészen biztosan hatassal van arra, hogy a migransok
inkdbb az intézmények vagy inkdbb az emberek felé fordulnak bizalommal,
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illetve hogy sajat csoportjuk tagjait mennyire preferdljdk ebben a tekintetben.
Ezt illusztralja az észak-afrikaiak helyzete Barcelondban és Madridban.

A varosok eltéré mikroklimajat viszont nagymértékben befolyasolja a befo-
gado orszag bevandorlokkal kapcsolatos politikaja és népességének az egyes
bevandorlo csoportokkal kapcsolatos — sokszor igen eltérd — el6itéletei. Ezt jol
illusztralja az észak-afrikaiak és a torokok példaja. Az észak-afrikaiak Lyonban
rendkiviil bizalmatlanok, és ez mindenképpen Osszefligg az arabok franciaor-
szagi helyzetével; Olaszorszdgban valamivel kedvez6bb a kép; Spanyolorszag-
ban a legjobb az észak-afrikaiak kozérzete. Ami a torokok helyzetét illeti, a
Zirichben ¢l6k sokkal bizalmatlanabbak, mint a budapestiek, és ez arra utal,
hogy a torokok Magyarorszagon otthonosabban érzik magukat. Ugyanakkor azt
is latnunk kell, hogy Ziirichben a koszovdiak és a torokok kozott szinte semmi
kiilonbség nem tapasztalhaté. Ebbdl arra gondolhatunk, hogy a két csoport
eltérd torténelmi-kulturalis multja eliminalédik abban az egyontetli fogadtatas-
ban, amelyben Svéijc a bevandorlokat részesiti. Ez a magyarazat annal is valo-
sziniibb, mivel Genfben és Ziirichben a koszovoéiak a bizalmi téke szinte telje-
sen azonos tipusaival jellemezhetdk. A dolgot persze bonyolitja a Svéjcban €16
olaszok helyzete. Az olasz bevandorlok kulturalis hattere és torténeti jelenlétiik
minden bizonnyal mas banasmédot eredményez, aminek kovetkeztében az
olaszok bizalomtelibbek, mint a t5bbi bevandorl csoport. Am az olaszok ese-
tében a varosok kozott mutathatd ki bizonyos kiilonbség, amennyiben a Genf-
ben él6k valamivel bizalmatlanabbak. Visszakanyarodva a Svéjcban, illetve a
Budapesten €16 torokok bizalmi t6kéjének tipusaihoz, azt mindenképpen lat-
nunk kell, hogy a torokok j6 magyarorszagi kozérzete unikalisnak tekinthetd,
hiszen mind a kinaiakat, mind az etnikai magyarokat er6s bizalmatlansag jel-
lemzi Magyarorszagon.

A bizalmi téke tipusaira is érvényes a bizalom mértékére tett megallapita-
sunk: megoszlasuk nemcsak az etnikai hattértdl, hanem a befogadd orszag mig-
racios politikajatol, illetve a befogadd varosok miliéjétol is fligg.

A bizalom és az integracié viszonyanak komplex modellje

Miutan megismerkedtiink a bizalmi toke tipusaival és a bizalom varoson-
ként és etnikai csoportonként eltéré mértékével, térjlink vissza eredeti kérdés-
feltevésiinkre, nevezetesen arra, hogy a bizalom miként befolyasolja a migracio
sikerét. A kérdés Osszetett, és szamos elméleti és modszertani problémat is
felvet. Ezek koziil a legkézenfekvébb az, hogy miként definidljuk a siker fo-
galmat. Mivel a nemzetkdzi Osszehasonlitd kutatds nem erre 9sszpontositott,
elézetesen rogziteni kell, hogy a sikert — barmit jelentsen is elméletileg — a
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kutatasban egyetlen kérdés operacionalizalta:'® a bevandorlo foglalkozésa és az
ebbdl szarmaztathatd presztizs, ami meglehetdsen szegényesnek tiinik a bevan-
dorlok objektiv helyzetének jellemzésére.'® Mindazonaltal a befogadok és a
bevandorlok foglalkozasi presztizsének 0sszehasonlitasa alkalmas annak kimu-
tatdsara, hogy a bevandorlok a befogadd orszag tarsadalmi hierarchidjanak
perifériajan helyezkednek-e el, vagy ellenkezdleg, integralodtak ebbe a hierar-
chiaba.

15 A nemzetkozi kutatasban az egyes orszagok kérddivei kotelezé és szabadon valasztha-
to kérdéseket is tartalmaztak. A kotelezden feltett kérdések kozott valoban csak a foglalkoza-
si presztizs tekinthet6 a sikeresség mérészamanak. A szabadon valaszthat6 kérdések kozott a
magyar kutatasban szerepelt még szamos valtozo (példaul a szubjektiv status a kibocsato és
befogad6 orszagban, a Magyarorszagon vald végleges letelepedés vagy tovabbvandorlas
preferalasa stb.), am ezek a kérdések nem csak nem identikusak, de nem is adnak lehetéséget
egységes mérészamok kidolgozasara.

16 K ézenfekvének tiinhetne, hogy a siker operacionalizaldsa soran ne pusztan a foglalko-
zasi presztizst, hanem az iskolazottsagot is figyelembe vegyiik. Ez azonban a migransok
esetében két okbol sem magatol értetédd. Az egyik ok az, hogy a bevandorlok iskolazottsaga
¢s a foglalkozasi presztizse sokkal lazabban fligg 6ssze egymassal, mint a befogadd népesség
esetében. Ez abbol fakad, hogy a bevandorlénak nyelvi, munkavallalasi, a végzettség honosi-
tasi nehézségeibol kovetkezden sokszor a képzettségénél alacsonyabb mindségii munkat kell
véllalnia. Masfel6l az iskolai végzettség altalaban korabban, nem a befogadd orszagban
szerzett t6ke. Ennyiben tehat nem kapcsolhatd az integracié sikerességéhez. (Azt, hogy a
legmagasabb iskolai végzettségét a sziildhazajdban vagy a befogadd orszdgban szerezte-e a
vizsgalat alanya, a kutatas adataibol nem lehetett eldonteni.)
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VII. A migransok és a befogado népesség foglalkozasi presztizse,
Treiman-féle presztizs-pontszam dtlagai
Job prestige of migrants and host population (means of Treiman prestige scale)

A vizsgalati terepen egységesen érvényes, hogy a bevandorlok atlagosan
alacsonyabb presztizsii foglalkozasokat tiznek. A Londonban ¢16 dél-amerikai
bevandorlok esetében mondhatjuk azt, hogy ez a kiilonbség elhanyagolhato,
Svajcban viszont az olaszok kivételével a bevandorlok kifejezetten a foglalko-
zasi hierarchia aljan helyezkednek el. Némi meglepetéssel tapasztaltuk, hogy a
Lyonban €16 arabok, akik bizalmatlansagukkal tlintek ki, foglalkozasi presztizs
tekintetében nem sokkal maradnak el a befogadé népességt6l. Ez nem utolso-
sorban annak tudhatd be, hogy a legelégedetlenebb és ennek kdvetkeztében a

'7 A magyarorszagi kutatasban szereplé migrans csoportok tagjai koziil — sajatos helyze-
tiikbol kovetkezéen — nagyon keveseknek van féfoglalkozasi munkahelye (a kinaiak keres-
kedéssel, vendéglatassal foglalkozo6 cégekben dolgoznak, zommel nem bejelentett csaladtag-
ként, a torokok a sziirkegazdasagba kapcsolodnak be, a hataron tuliak tobbsége pedig fiatal
és még tanul). igy a foglalkozési presztizs csak a minta kevesebb mint 5 szazaléka esetében
all rendelkezésre. Ennek megfelelden a magyar mintara az elemzésiink nem terjed ki.
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legbizalmatlanabb arab fiatalok munkanélkiiliek, igy — foglalkozasi presztizsiik
nem lévén — ebben az dsszehasonlitdsban nem szerepelhetnek.

Megkozelitésiink szerint a foglalkozasi presztizs és az ebbdl kovetkez6 eg-
zisztencialis sikeresség csak egyik eleme a tarsadalmi integracionak. A kutatas-
ban rendelkezésre allo adatokbol az integracié mérészamanak tekintettiik azt is,
hogy els6 vagy masodgeneracids bevandorlorol van-e sz6, hogy az els6é genera-
cios bevandorld életének mekkora részét toltotte migrans statusban, és hogy
mennyire sikeriilt elsajatitania a befogadd orszag nyelvét. Ezekbdl a kompo-
nensekbdl fokomponenselemzés segitségével allitottuk elé az integraltsag mé-
részamat."®
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VIII. Az integrdltsag mértéke varosok és etnikai csoportok szerint,
fokomponensszkor-datlagok
Degree of integration according to cities and ethnic groups
(main component score means)

'8 A fékomponens a véltozokban rejld informacié 60 szazalékat érizte meg. A létrejott
mérdszam nagy értékei azt jelentik, hogy az integraltsag foka magas.
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A VIIIL. ébra arrol tantskodik, hogy mind a bevandorlok szarmazasanak,
mind a varos mikroklimajanak, esetenként a befogad6 orszagnak is van hatasa
az integraltsag fokara. Ugy tiinik, Olaszorszagban a bevandorlok — a szdrmaza-
suktol fliggetleniil — nem képesek integralodni a tarsadalomba, mig London
alkotja a masik polust, ahol ez mind a koronagyarmatokrél, mind a Latin-
Amerikabol szarmaz6 bevandorloknak sikeriilt. A varosok mikroklimajanak
hatasat jol példazza, hogy az észak-afrikaiak Madridban sokkal kevésbé tudtak
integralddni, mint Barcelondban, vagy hogy az olaszok sokkal integraltabbak
Genfben, mint Zirichben. Az etnikai hovatartozasbdl szarmazo hatast illuszt-
ralja, hogy Madridban az araboknak kevéssé, a dél-amerikaiaknak inkabb sike-
rilt az integracio.

Eddig az integraltsagot strukturalis értelemben targyaltuk, azaz azt vizsgal-
tuk, hogy milyen objektiv paraméterekkel ragadhaté meg a bevandorld beil-
leszkedése a befogadd orszadgba. Az integracionak azonban szubjektiv mozza-
nata is van, ami azt jelzi, hogy a bevandorlék mennyire érzik magukat 0j haza-
juk tagjanak, azaz milyen a kotédésiik,'” szembesiiltek-¢ 6ket sjté diszkrimi-
nacioval,” illetve mennyire tartjik nehéznek a bevandorlésorsot.”' E harom
mutatészambol aggregalt fékomponens® mutatja, hogy a bevandorlék mennyi-
re érzik magukat otthonosan a befogado6 orszagban.

1 A befogadé orszag iranti kotdést a kutatas két kérdéssel mérte: az orszag lakosaihoz,
illetve a befogad6 varoshoz val6 kotédéssel. A befogadd orszaghoz valo kdtddés mérdszama
ezek egyszerli aggregacioja.

A diszkriminacidérzetet egyszerli igen—nem kérdéssel mérte a kutatas.

2l Ez a mutat6 4 kérdés aggregituma: mennyire nehéz a tartozkodasi engedély, illetve az
allampolgarsag megszerzése, mennyire nehéz a csaladot athozni a befogado orszagba, illetve
mennyire nehéz munkat talalni. A mutatészam alacsony értékei a bevandorlosors nagyon
nehéz, magas értékei pedig a beilleszkedés konnyt voltat jelzik.

22 A fékomponens magas értékei arra utalnak, hogy a migrans csoport tagjai otthonosan
¢érzik magukat az adott varosban.
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IX. Az integrdcio kognitiv mozzanata varosok és etnikai csoportok szerint,
fékomponensszkor-atlagok
Cognitive phase of integration according to cities and ethnic groups
(main component score means)

Az integraltsag szubjektiv mozzanataban legerésebben a befogadd orszagok
kozotti kiillonbség érvényesiil, a varosok kozotti, illetve a varosokon beliili etni-
kai kiilonbségek sokkal kisebbek. Legkevésbé Olaszorszagban, leginkabb
Svajcban érzik elfogadottnak magukat a bevandorlok. Ha Osszevetjiik a
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VIIL és a XI. abrat, azt is lathatjuk, hogy a strukturalis és kognitiv integraltsag
mértéke igencsak kiilonb6zo. Mig az elébbi tekintetében London tlinik a legbe-
fogadobbnak, addig az utobbi szerint Svajc keriilt az élre. Olaszorszag viszont
mind a strukturalis, mind a kognitiv integraltsag tekintetében kedvezodtlen hely-
nek szamit. A Lyonra jellemz0 rossz hangulat ezen az abran is megmutatkozik:
hiaba tekintheték a munkaval rendelkezé bevandorlok objektive integraltnak, a
kognitiv komponenst illetéen inkabb rossz kdzérzet jellemzi 6ket.

Mindezek ismeretében megkonstrudlhatjuk a bevezetdben emlitett modellt,
tisztazando, hogy a bizalom mennyire képes tokeként miikkddni a sikeres integ-
ralodas érdekében. Ennek soran csak az emberekbe vetett altalanos és a befo-
gadd orszag intézményei irant érzett bizalommal operalunk. Ugy gondoljuk
ugyanis, hogy a sajat migranscsoport tagjaiba vetett bizalom inkabb a
szegregalodast, mintsem az integralodast segiti els.”

Egy utmodell segitségével azt mutatjuk meg, hogy a bizalmi toke mennyire
segiti az integralodast, és a bizalmi téke mitkddéséhez mennyire van sziikség az
integraltsag kognitiv mozzanatara.
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X. A bizalom és az integraltsag utmodellje
Model of trust and integration

Mielétt az abrat értelmeznénk, utalunk az elméleti bevezetoben leirtakra,
ahol a bizalmat tékeként definialtuk, amelynek fontos szerepe van a migracio
sikerében. Utmodelliink ennek az el6feltevésnek egyértelmiien ellentmond. A

crer

2 Adataink szerint a sajat csoportba vetett bizalom kifejezetten gyengiti az integracio
kognitiv mozzanatait és ezen keresztiil a strukturalis integraciot.
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bizalomtdl a strukturalis integraltsag felé vezet6 uthoz negativ eldjell egyiittha-
to tartozik. Igaz ugyan, hogy ha a bizalom az integraciéhoz fiiz6d6 pozitiv kog-
nitiv mozzanatokkal parosul, akkor ez mar segiti a sikeres integraciot. Ez a
kozvetett pozitiv hatds azonban nem irja felill azt az empirikus tapasztalatot,
hogy a migransok esetében az emberek €s a befogadd orszag intézményei irant
érzett bizalmatlansag erdsiti az integracido mértékét.

Erdemes megnézniink azt is, hogy a befogadd véarosok tdsgyokeres lakosai
esetében is a bizalmatlansag jelenti-e a siker biztositékat.>* Azt tapasztaltuk,
hogy rajuk nézve a bizalom és a status kozott pozitiv korrelacio all fenn,” tehat
a bizalom valoban tékeként funkciondl. Ha pedig ez igy van, akkor arra kell
gyanakodnunk, hogy a migrans statusban kell keresniink azt az okot, ami a
bizalom ¢és a sikeres integracid sajatos, varakozasainkkal éppen ellentétes vi-
szonyat magyarazza.

Azt feltételezziik, hogy a bizalom a migransok esetében nem ok, hanem ko-
vetkezmény. Ennek a feltételezésnek a bemutatasara olyan titmodellt allitottunk
fel, amelyben a bizalom mértékét probaltuk magyarazni a kognitiv és struktura-
lis integraltsag fokaval. Ez lathat6 a XI. abran.
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XI. Az integraltsag és a bizalom utmodellje
Model of integration and trust

2 A t3sgyokeres lakosok esetében a strukturélis integraltsag mutatdszama nyilvanvaloan
nem értelmezhetd. Rajuk nézve a foglalkozas presztizsébdl és az iskolazottsag fokabol hoz-
tuk 1étre a status mérészamat, és ezt tekintjiik az integracié mérészamanak.

2 A tésgydkeres lakosok esetében a bizalom +0,14-es erésségii bétaval befolyésolja a
statust.
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Az elsd, amit meg kell allapitanunk, hogy az integraltsdg sokkal inkabb ké-
pes a bizalom mértékét magyarazni, mint ahogy azt forditott esetben tapasztal-
tuk. Igaz, hogy a strukturalis értelemben jobban integralt bevandorlokra a bi-
zalmatlansag jellemzd, de akik elégedettek a bevandorldsorssal, nagyfoku bi-
zalmat éreznek. Mindebbdl arra kovetkeztetiink, hogy a bevandorlok esetében a
bizalom nem tekinthetd tokének, hanem éppen ugy egy érziilet, mint az integ-
raltsag pozitiv megitélése, és ennyiben a migrans léttel valo megbékélést vagy
elégedettséget fejezi ki. (Az az ellenérv, hogy a kutatdsban hasznalt mérési
modszer nem alkalmas a jelenség valodi megragadasara, azért nem allja meg a
helyét, mert az ugyanigy mért bizalom a befogaddk esetében pozitiv hatassal
volt a statusra, tehat naluk a bizalom tékeként funkcionalt.) A strukturalis in-
tegracio és a bizalom kozott fennalld negativ viszony, ha attételesen is, de a
migransok kiszolgaltatottsagara utal. Ugy gondoljuk, hogy a tarsadalom perifé-
ridjara szorult, az alacsony presztizsii foglalkozasokat betoltd bevandorlok
alavetettségiikben kényszeriilnek arra, hogy nagyobb bizalommal tekintsenek
az emberekre és a befogadd orszag intézményeire. Akik pedig sikeresebbek,
azok a megélt problémaik és nehézségeik fényében sokkal tobb fenntartassal
szemlélik az orszag intézményeit és az 6slakosokat altaldban. Az a harmonikus,
am ritkan tapasztalt helyzet (lasd a VIII. és a IX. abrat), amikor a strukturalis
integracid kognitiv értelemben is sikeres, a bizalom er8sddését eredményezi.

Osszefoglalas

A bizalom, amit egy migrans a befogadd orszag polgarai és intézményei
irant érez, az egyéni élettdrténet, a sajatos személyiségjegyek, a sziil6fold eltérd
kulturalis hagyomanyai, valamint a sajat migrans csoportnak a célorszagban
elért atlagos pozicioja, elfogadottsaga és a befogadd kdrnyezet jogi, gazdasagi,
politikai és tarsadalomlélektani jellemzoi altal definidlt sokdimenzids térben
ragadhatdo meg a maga teljességében. Ennek a térnek a megrajzolasa azonban
messze talmutat a nemzetkdzi empirikus 6sszehasonlitdé kutatds keretein. Sze-
rény lehetéségeink folytan itt arra szoritkoztunk, hogy a bizalom mértékét a
vizsgalt orszadgok, varosok és bevandorlocsoportok szerint tagolva mérjiik,
illetve hogy a bizalom és az integracio Osszefliggését egy egyszerii modell se-
gitségével mutassuk be. Megnehezitette az 6sszehasonlitast az a tény is, hogy a
kutatas kiilonféle orszadgok, varosok és a nagyon kiilonbozd etnikai hattérrel
érkez6 migrans csoportok terében vizsgalta a bizalom erdsségét és az integraci-
oban betdltott szerepét.

Az eredményeink mindenképpen igazoljak, hogy a bizalom a bevandorlok
esetében fontos szerepet jatszik a letelepedésben és a befogadd orszagba valod
beilleszkedésben. Ennek jele talan az a tény is, hogy az intézmények iranti
bizalom a migrans csoportokban erésebb, mint a térzsokos lakossag korében.
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A sajat csoport irdnt érzett bizalomra viszont ugy kell tekintlink, mint a migrans
1étbdl szarmazd érzelmi és identitasbeli deficitek kiegyensulyozasara alkalmas
»eszkozre”, amely arra szolgal, hogy megvalosuljon a migracio6 eredetileg kitii-
zott célja és a beilleszkedés sikeres legyen.

Tanulmanyunk elméleti bevezetdjében a bizalmat olyan tékeként vélelmez-
tiikk, amely az er6forrasokban szegény bevandorlokat segiti a sikeres integracio-
ban. Adataink azonban azt sejtetik, hogy a bizalom és az integracio dsszefliggé-
se nem ilyen egyszerii. Maga a migracio — eltekintve azoktol az esetektdl, ami-
kor valaki kényszerbol hagyja el a sziiléhazajat — mar 6nmagaban is feltételezi,
hogy az érintett személy reménykedve tekint a jovObe, bizik akcidja sikerében,
hogy a befogado orszag intézményei segitségére lesznek a beilleszkedésben, és
altalaban bizik az emberek joakarataban. De az érkezés pillanataban a felfoko-
zott bizalomhoz tokéletes integralatlansdg tarsul. Ezt tiikrozi a modelliink,
amely azt jelezte, hogy a nagymértékii bizalom kismértékii integraltsaggal pa-
rosul. Ahogy azonban mulik az id6, az esetek nagy részében a bevandorlok
tobbé-kevésbé integralddnak, és ezzel parhuzamosan veszitenek azokbol az
illuzidokbol, amikkel érkeztek, ez pedig a bizalom gyengiilését hozza magaval.
Arra is fény deriilt azonban, hogy ha a beilleszkedés modja és mértéke elége-
dettséggel tolti el a bevandorlokat, akkor ezen a kognitiv szlirén keresztiil a
bizalom a siker megerdsitéséiil szolgalo érziiletté valik. Ahogy lattuk, a befo-
gadok korében a bizalom olyan tokeként miikodik, ami noveli a tarsadalmi
érvényesiilés esélyét. A bevandorlok esetében viszont az integracio tolti el a
bevandorlokat bizalommal, de csak akkor, ha ezt az integraciot maga a migrans
is sikeresnek érzi.

Tanulmanyunkbol talan nehéz volt nyomon kovetni azokat a finom kiilonb-
ségeket, amelyeket a migransok kulturalis-etnikai héttere, a befogadd orszagok
polgarainak attitlidjei vagy az orszag bevandorlasi politikdjaban és az integraci-
ot segitd intézmények miikodésében mutatkoz6d eltérések okoztak. Ennek a
nagyon komplex Osszefiiggésrendszernek az atlatasat szeretnénk végezetiil
megkonnyiteni egy olyan kontextualis modell bemutatdsaval, amelyben a biza-
lom és integracio Osszefiiggését gy vizsgaljuk, hogy kézben figyelembe vesz-
szilk azt is, hogy a befogadd varosokra mennyire jellemz6 az altalanos jolét
(mekkora az egy f6re jutdé GDP) és mennyire multikulturdlis a k6z0sség (mek-
kora a migransok aranya). A jobb modu varosokban sokkal nagyobb az esély a
deprivacid kovetkeztében — egyfajta elégedetlenség és bizalmatlansag tarsul.
Ennek jele, hogy az itt ¢16 migransok integracidjukat egyaltalan nem érzik sike-
resnek, kevéssé biznak az orszag intézményeiben és cseppet sem johiszemiiek a
befogadd orszag polgaraival szemben. Az etnikailag sokszinli varosokban vi-
szont otthonosabban érzik magukat a bevandorldk, és ez nem csak abban nyil-
vanul meg, hogy bizalommal tekintenek az emberekre és az intézményekre, de
abban is, hogy sokkal sikeresebb a beilleszkedésiik, és ezt maguk is igy érzik.
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Ugy tiinik tehat, hogy a bevandorlok szamara a sikeres integraciot a jomodi és
etnikailag sokszinli varosok igérik. A gazdagabb varosok a bevandorldkat is
magasabb életszinvonal eléréséhez segitik, de ha mindennapjaikban csak a
torzsokos lakosokhoz tudjak viszonyitani a helyzetiiket, akkor bizalmatlanokka
valnak és elégedetlenek lesznek. Ha viszont ezekben a varosokban sokféle
bevandorlo él, akkor a viszonyitasi csoportot a magukhoz hasonldéakban kere-
sik, és az elért — akar szerényebb — pozicid is elégedettséggel és bizalommal
tolti el dket.
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Targyszavak:

Nemzetkdzi vandorlas
Bevandorlo diaszporak

Varosi migrans csoportok
Térsadalmi integracio
Tarsadalmi téke

Altalanos és intézményi bizalom

ROLE OF TRUST IN SUCCESSFUL SOCIAL INTEGRATION OF
MIGRANTS

Abstract

Trust, which a migrant feels towards the host country’s population and institu-
tions, can be described fully in a multidimensional space defined by individual life
stories, specific personality features, different cultural traditions of the home coun-
try as well as the attained social position of the migrating group in the host country,
state of being accepted, furthermore by the legal, economic, political and social
psychological characteristics of the host environment.

Migration itself — not considering the cases when someone leaves his/her coun-
try due to pressure — suggests that the migrating individual perceives the future
with anticipation, hopes for the success of his/her act, that the institutions of the
host country will help in integration and that locals will be benevolent. However, at
the moment of arrival exaggerated hope is combined with complete lack of integra-
tion. With time, migrants integrate to a lesser or bigger degree, and parallel they
loose their illusions maintained since their arrival. Therefore, their trust is weak-
ened. It has also been discovered that if the immigrants are satisfied with the way
and degree of their own integration, then through this cognitive filter trust becomes
a reinforcing emotion of success. These results are based on the international com-
parative study financed by FP7 LOCALMULTIDEM. Immigrants of eight Euro-
pean cities participated in the research.



